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متغیزَای . کالٍ می پزداسد شزکت مشتزیان در ارسش يیژٌ بزود با بیه وسلی ريابط بزرسی تاثیزبه ایه تحقیق 

مستقل محايرٌ َای بیه وسلی ي پیشىُاد َای بیه وسلی بًدٌ ي متغیزَای میاوجی در ایه تحقیق يابستگی مًثز 

يیژٌ بزود  ارسشبٍ بزود ، اعتماد بزود  بیه وسلی، کیفیت درک شدٌ بیه وسلی ، يفاداری بٍ بزود ي متغیز يابستٍ 

جامعٍ آماری ایه تحقیق . باشد می ( 5 20)ي َمکاران   یًان یان تحقیقات اس گزفتٍ بز ویش تحقیق مدل. است

با تًجٍ فزمًل کًکزان بزای جامعٍ . بًدٌ کٍ تعداد آن وامحديد می باشد لانیگ استانکالٍ  شزکت انیمشتز

اس , پس اس بزرسی تًصیفی متغیزَا بٍ مىظًر بزرسی فزضیٍ َا. وفز در وظز گزفتٍ شد 384وامحديد حجم ومًتٍ 

  محايرٌ َای بیه وسلیوتایج تحقیق وشان داد کٍ . تکىیک تحلیل ساختار َای عاملی ي تحلیل مسیز استفادٌ شد

 گذار تاثیز کیفیت درک شدٌ بیه وسلی بز پیشىُاد َای بیه وسلی .است گذار تاثیز يابستگی مًثز بٍ بزود بز

 بز کیفیت درک شدٌ بیه وسلی .است گذار تاثیز يفاداری بزود بیه وسلی بز يابستگی مًثز بٍ بزود .است

 گذار تاثیز اعتماد بزود  بیه وسلی بز کیفیت درک شدٌ بیه وسلی .است گذار تاثیز يفاداری بزود بیه وسلی

 يفاداری بزود بیه وسلی بز بزود ماداعت .است گذار تاثیز اعتماد بزود  بیه وسلی بز يابستگی مًثز بٍ بزود .است

 .است گذار تاثیز يیژٌ بزود ارسش بز يفاداری بزود بیه وسلی .است گذار تاثیز

شزکت کالٍ ،ارسش يیژٌ بزود ،بیه وسلی ريابط: کلمات کلیدی
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